
DIE TRANSAKTIONSANALYSE
Menschliche Kommunikation verstehen
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EINSTIEG

Transaktionsanalyse?
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HINTERGRUND

Methode für ein besseres Verständnis unseres 
Kommunikationsverhalten (1964)

Eric Berne: kanadisch-US-amerikanischer 
Psychiater

Wechsel zwischen drei Ich-Zuständen in der 
Kommunikation (z.B. Mimik, Gestik, Tonfall, 
Inhalt, Wortwahl)

Ableitung/Weiterführung der Psychoanalyse 
nach S. Freud

Eric Berne (1910-1970)
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VORAUSSETZUNGEN

1. Die Menschen werden o.k. geboren (Menschen werden mit einem guten 
und gesunden Potenzial geboren)

2. Auch Menschen mit emotionalen Problemen sind vollwertige, 
intelligente Menschen (respektvolle und akzeptierende Haltung von 
Psychiater gegenüber ihren Klienten)

3. Alle emotionalen Schwierigkeiten sind heilbar (ein ausreichendes 
Wissen und geeignete Methoden vorausgesetzt)
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DIE DREI ICH-ZUSTÄNDE
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PROBLEMATIK

Unbewusste Verhaltensmuster (nicht immer 
offensichtlich)

Ehe: Frau agiert als Eltern-Ich, Mann als Kinder-Ich

-> Klärung dieser Muster kann zu Überraschungen 
bzw. Bewusstsein führen
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KOMPLEMENTÄRE 
TRANSAKTIONEN

In der Regel ungestörte, 
problemlose 
Kommunikation

Achtung vor 
Teufelskreisen
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GEKREUZTE 
TRANSAKTIONEN

Reaktion aus einer anderen 
Ebene

Meist Auseinandersetzung 
durch eine unterbrochene 
Kommunikation

Angesprochene Person 
reagiert nicht wie erwartet
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VERDECKTE 
TRANSAKTIONEN

Mehrere Ich-Zustände 
aktiv

Entscheidend hier die 
Mimik, Gestik und 
Körpersprache

Abhängig wie gut man 
den anderen kennt
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SELBSTERKENNTNIS ALS 
ERSTER SCHRITT

Kann ich bei mir selbst die verschiedenen Ich-Zustände erkennen?

Kenne ich einen Ich-Zustand vielleicht besonders gut von mir selbst?

Aus welchem Ich-Zustand handle ich in welcher Situation?

Wie könnte ich mir in einer Kommunikationssituation hin und wieder 
bewusst werden, aus welchem Ich-Zustand ich gerade spreche?

Welches Nutzen könnte es für mich haben, wenn ich lerne, mir meines Ich-
Zustands bewusst zu werden - und ihn ggf. zu wechseln?

-> Bewusstsein als Grundlage zur Verbesserung der Kommunikation
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GRUNDEINSTELLUNGEN

Dienstag, 19. Januar 16



ERGEBNIS DER ANALYSE
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FRAGEN?
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QUELLEN

Ethik Buch Kollegstufe 12

http://www.ci-shg-lmko-ma.de/mediapool/135/1350962/resources/
36189956.jpg

transaktionsanalyse--ich-zustaende.jpg 1.920×1.352 Pixel

http://www.zeitzuleben.de/menschliche-kommunikation-verstehen-die-
transaktionsanalyse/

http://inkovema.de/wp-content/uploads/2015/03/Blog-201503-TA-33-
TA-Konzepte-für-die-Mediation.006.jpg

https://de.wikipedia.org/wiki/Eric_Berne
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